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Prefacio

Por Rebecca Kitteridge, Directora General de Seguridad

Me complace publicar la primera guia del Servicio de Inteligencia de Seguridad
de Nueva Zelanda (NZSIS) para ayudar al publico a identificar signos de

extremismo violento.

Ahora mas que nunca necesitamos trabajar juntos para protegernos

unos a otros.
Una de nuestras misiones principales es detectar extremistas violentos.
Eso es cada vez mas dificil en un mundo donde la retérica violenta casual

esta muy extendida y los extremistas violentos serios son muy conscientes

de la seguridad.

En estas circunstancias, la informacion del publico puede ser fundamental
para nuestro éxito.

Todos los afios, cientos de neozelandeses se ponen en contacto con nosotros
y notan un comportamiento preocupante y deciden hacérnoslo saber.
Queremos ayudar a los neozelandeses a sentirse mas seguros para dar un

paso adelante, explicandoles los tipos de comportamientos o actividades que
mas nos preocupan.

Conociendo los signos del extremismo violento

Esta guia se basa en los conocimientos y la experiencia de
Profesionales de inteligencia de NZSIS, que identificaron y compilaron
los comportamientos mas comunes observados durante su trabajo para
contrarrestar el extremismo violento en Aotearoa.

Nueva Zelanda. Todos estos indicadores se relacionan directamente
con el contexto de Nueva Zelanda y, a menudo, también habran sido

vistos por nuestros socios en el extranjero.
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Lo que encontrara en esta guia son comportamientos reales
observables que podria ver en alguien que esta en camino

de llevar a cabo un acto de violencia extremista.

Notara que los indicadores de esta guia no son especificos de
ninguna creencia o ideologia extremista en particular.

Eso es deliberado. Las ideologias extremistas violentas

estan en constante evolucion y los extremistas violentos

provienen de una amplia gama de origenes.

Necesitamos tu ayuda

NZSIS no puede hacer este trabajo solo. Todos tenemos un papel que
desempefiar para mantenernos seguros unos a otros. Les pido a todos los
neozelandeses que estén atentos a comportamientos o actividades
preocupantes que puedan observarse facilmente y que los informen. Es
posible que esté en una posicién Unica para ver las sefiales y ayudar a

NZSIS a comprender la verdadera amenaza que representa un individuo.

Confiar en tus instintos es importante. Incluso la informacion
mas pequefia puede ser vital para nuestros esfuerzos por
detectar y prevenir ataques terroristas.

En otras palabras -

Si ves algo, di algo.
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Como puede

utilizar esta guia

Esta guia tiene como objetivo crear conciencia sobre los
indicadores del extremismo violento, para ayudar a las personas a
identificar algunas de las principales sefiales de advertencia.

Diganos si ve o conoce a alguien que se comporte de la manera descrita.

La guia habla especificamente sobre el
extremismo violento en lugar de

formas no violentas de extremismo.

Al publicar esta guia, nuestro objetivo es
ayudar a mas personas a comprender la

amenaza del extremismo violento y

como puede informar sobre el
comportamiento o las actividades.

Estos indicadores son una guia mas que
una lista de verificacion

Los indicadores de este folleto

no son una lista de verificaciéon. Cubren los
comportamientos y actividades mas

preocupantes que nuestros investigadores han
observado de extremistas violentos.

en Nueva Zelanda y en el extranjero.

Estamos pidiendo a las personas que informen
cualquier comportamiento o actividad con la
que se encuentren que se asemeje a cualquiera
de los indicadores descritos en esta guia, o

que les parezca preocupante.

Es poco probable que alguien en el

camino hacia el extremismo violento

demuestre un comportamiento preocupante en
un orden particular. Pueden comenzar a actuar
de manera preocupante y luego detenerse.
También podrian volver a participar o retirarse de
ideologias y comportamientos extremistas

violentos en cualquier momento.

Usted informa, y luego

nosotros evaluamos

Una vez que recibamos un informe, lo
consideraremos en contexto con otros

informacién disponible. Nuestros objetivos

son para determinar si necesitamos

investigar mas a fondo y comprender si hay
algln riesgo que gestionar. Consideraremos
varios factores al determinar si es probable que
un individuo sea o se convierta en un extremista

violento.
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Los comportamientos y

actividades individuales
enumerados en esta guia son

preocupantes cuando ocurren

junto con otras actividades. Estos

comportamientos por si solos
pueden no considerarse sigy
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La escala del extremismo

El extremismo viene en diferentes formas. Esta guia
describe los comportamientos extremistas solo

cuando se vuelven violentos o existe la intencion de
gue se vuelvan violentos. Las formas no violentas de

extremismo, por objetables que sean, se encuentran fuera
del proposito de este folleto y fuera de las areas de enfoque de NZSIS.

Extremismo: puntos de vista marginales

Las ideologias extremas pueden basarse en creencias religiosas, sociales o politicas
gue existen en los margenes de la sociedad, fuera de las opiniones y creencias mas
ampliamente aceptadas de la mayoria de las personas. Los extremistas pueden intentar
cambiar radicalmente la naturaleza del gobierno, la religién o la sociedad, o crear una

comunidad basada en su ideologia.

Extremismo violento: la creencia en la violencia

Los extremistas violentos llevan estas ideologias mas alla y justifican el uso de
la violencia para lograr cambios radicales. Los extremistas violentos suelen atacar a los
grupos que consideran que amenazan su éxito o supervivencia, 0 que socavan su vision

del mundo.

El terrorismo se refiere a actuar sobre esa creencia en la violencia.

El extremismo violento solo se convertiria en terrorismo cuando se lleva a cabo un
acto terrorista. Segun la ley de Nueva Zelanda, un acto terrorista se define como un
acto motivado ideoldgica, politica o religiosamente que tiene como objetivo intimidar a
una poblacién o coaccionar u obligar al gobierno a hacer o no hacer ciertas cosas. Un
acto terrorista podria incluir actos que causen la muerte o lesiones corporales graves,

pero no se limita necesariamente a esto.
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Entender las )
motivaciones detras

extremismo violento

Usamos el siguiente marco cuando nos referimos a
las motivaciones o ideologias detras del extremismo violento.

Motivado por la identidad

Extremismo violento Extremismo violento

Promover el uso de la violencia para Promover el uso de la violencia para
lograr cambios en o dentro de un promover la propia percepcion de la
sistema politico existente. identidad y/o denigrar las identidades

percibidas de los demas.

Motivado por la fe

Extremismo violento Extremismo violento

Promover el uso de la violencia para Promover el uso de la violencia para
promover los propios objetivos lograr un resultado deseado a un
espirituales o religiosos. problema especifico.
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como nos desarrollamos
estos indicadores

Cada indicador en este recurso ha sido

observado o descubierto que sucedié dentro de
Nueva Zelanda.

Nuestros investigadores de NZSIS revisaron las investigaciones antiterroristas de Nueva
Zelanda que se remontan a 2006 para identificar los comportamientos y actividades comunes

detectados en esos casos. Luego agrupamos esos indicadores en siete temas.

Debido al nimero relativamente bajo de extremistas violentos y actos terroristas en Nueva Zelanda,

hemos utilizado eventos vistos en el extranjero para validar algunos de estos indicadores. Hemos hecho

esto para asegurarnos de que estamos compartiendo informacién que es analiticamente soélida.

Ahora usamos estos indicadores como una herramienta dentro de NZSIS para ayudar a

identificar amenazas genuinas a medida que surgen.
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Los indicadores de
extremismo violento

Todos los siguientes comportamientos y actividades han sido identificados en

personas que han sido investigadas por extremismo violento
o han cometido un acto terrorista. Esta no es una lista exhaustiva.

Al compartir estos indicadores con usted, nuestro objetivo es crear conciencia
sobre la naturaleza de las amenazas que enfrentamos y alentarlo a que ayude

a mantener a Nueva Zelanda segura.
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Mentalidad e ideologia

Estos comportamientos pueden indicar que alguien esta

desarrollando o promoviendo una ideologia extremista violenta.

Accede a contenido
extremista violento
X Consume extremista violento

videos, medios, musica o mensajeria.

Se identifica con una causa
extremista violenta

X Posee o exhibe imagenes y simbolos
de conocidos terroristas o extremistas
violentos
grupos o movimientos. Pueden mostrar
estas imagenes en linea o en el mundo
real.

X Se obsesiona con lo violento

ideologia o puntos de vista extremistas.

X Dona dinero a violentos

figuras o causas extremistas.

Desarrolla un 'Us-Versus' hostil
La cosmovisién de ellos

X Hace declaraciones deshumanizantes,
hostiles o violentas contra
individuos o grupos que perciben como

‘el enemigo’ o el 'otro'.

Apoya el uso de la violencia para
promover su causa.

X Considera que la violencia es una forma
vélida de promover su causa y avanzar
sus propésitos ideoldgicos. Esto puede
incluir la justificacion de ataques
terroristas u otros actos de terrorismo.

X Elogia los actos de terrorismo y

responsables de ataques extremistas
violentos.

Expresa la voluntad o el deseo de
morir en nombre de una causa

extremista violenta.

X Comunica una disposicién a morir por su
ideologia extremista violenta.
X Se ve a si mismo como un defensor

o salvador de su causa.
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Los comportamientos o actividades que pueden indicar que alguien
esta desarrollando relaciones con grupos terroristas y extremistas
conocidos. Tales relaciones han llevado a la radicalizacion en
algunos casos y pueden existir en el mundo real o en linea.

Busca o interactta con
individuos o grupos extremistas

violentos

X A sabiendas se une a un terrorista
establecido o extremista violento

grupo donde se normaliza la
retérica violenta o extremista

se comparte propaganda.
X Crea su propia violencia

grupo extremista o busca
seguidores para promover su
causa, o ambos.

X Intentos de contactar a individuos

0 grupos conocidos por ser terroristas

0 extremistas violentos.

Se expone a extremistas
violentos.

X Forma vinculos o amistades con
personas que promueven una
ideologia extremista violenta.

X Se involucra en un grupo cuyos
miembros son violentos
extremistas o donde extremistas
se discuten ideas.
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Investigacion y planificacion

Estos comportamientos o actividades pueden indicar que alguien

esta investigando o planeando participar en actividades terroristas

0 extremistas violentas.

Examina posibles objetivos

X Solicita informacion sobre
sitios particulares con un significado
emblematico o simbdlico aunque no
tengan conexion personal con ese
lugar. (Estos pueden ser edificios
oficiales, lugares de culto o lugares

donde se rednen multitudes).

X Recopila detalles tacticos para apuntar a
personas o lugares vinculados a su
ideologia o agravio extremista. Los
detalles tacticos incluyen informacion
gue les ayuda a comprender los estilos

de vida o las rutinas de sus objetivos.

X Intenta acceder a criticas

infraestructura sin

razon legitima.
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Realiza reconocimiento
X Realiza vigilancia inusual
o reconocimiento detallado de

un sitio.

X Presta especial atencién a los
procedimientos de seguridad.

X Toma fotos o videos inusuales
de un sitio.

Muestra interés en la

actividad terrorista en alta mar

X Pide consejo y
recomendaciones de extremistas
asociados sobre como viajar a
lugares donde operan grupos
terroristas o extremistas violentos.

X Realiza investigaciones en alta mar

lugares donde operan grupos terroristas

0 extremistas violentos.

X Busquedas de conflictos offshore

relacionados con su ideologia.
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Recopilacion de conocimientos,

habilidades y recursos.

Estos comportamientos o actividades pueden indicar que alguien esta

reuniendo el conocimiento, las habilidades o los recursos para participar en

actividades terroristas o extremistas violentas. Cualquier entrenamiento de

habilidades puede ocurrir en Nueva Zelanda o en el extranjero.

Reulne conocimientos detallados
sobre el uso o la fabricacion de armas.

X Accede o posee publicaciones
o videos instructivos sobre la fabricacion
o el uso de armas.

X Reune informacién que describe

los materiales que se pueden utilizar para

hacer armas

Adquiere armas o
ingredientes potenciales para
fabricar explosivos.

X Adquiere sustancias quimicas u otros
materiales de manera sospechosa o ilegal

asociado con la fabricacién de explosivos.

X Desarrolla repentina o inusualmente una
reserva de cuchillos, armas de fuego o

materiales explosivos sin motivo legitimo.

X Busca acceso a cuchillos, armas de fuego
0 materiales explosivos sin motivo

legitimo.

Recibe o da apoyo

financiero

X Recibe apoyo financiero

de grupos extremistas violentos e
individuos.

X Ayuda a financiar otras actividades violentas

causas extremistas.

Desarrolla habilidades, experiencia

0 acceso interno

X Busca formacioén, técnica
experiencia o empleo en sitios
sensibles o en trabajos especializados
por razones inexplicables.

X Entrena para usar cuchillos, armas de
fuego o materiales explosivos de una

manera que parece inusual o preocupante.

X Realiza entrenamiento militar
o tacticas de supervivencia al estilo

paramilitar sin ninguna razon legitima.
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Preparacion

Estos comportamientos o actividades pueden indicar que alguien

esta en las etapas finales de preparacion para realizar un acto
terrorista o extremista violento.

prepara armas Declara laintencién de realizar un

acto terrorista o extremista violento
X Sospechosamente construye o

prueba armamento o explosivos improvisados. X Comunica a los asociados sus

X Inscribe armas con simbolos ideoldgicos, intencién o planes de realizar un

acto violento para apoyar su
causa extremista.

texto o ambos.

Justifica las razones de un ataque. X Prepara o difunde un
X Busca justificacion para realizar manifiesto, publicacion en redes
un acto de extremismo violento de sociales o declaracién en video

percibidos como individuos de ideas explicando su intencion de realizar un acto violento

afines o lideres extremistas. para apoyar su causa.
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Conciencia de seguridad

Estos comportamientos o actividades pueden indicar que
alguien esta intentando ocultar sus actividades extremistas violentas.

muestra una seguridad Utiliza tacticas para evitar la deteccion.

conciencia o preocupacion i .
X Cambia regularmente entre tarjetas

X Utiliza nombres falsos, alias o SIM o teléfonos moviles.

seuddnimos cuando estan en linea ) .
X Empieza a usar teléfonos desechables,

o dentro de comunidades especificas. .
que desecha al poco tiempo.

X Crea grupos exclusivos en foros o

mensajes seguros X Oculta sus actividades en linea
aplcaciones mediante el uso de redes privadas virtuales
X Se vuelve reservado sobre sus (VPN) o servidores proxy.

actividades con asociados.

Desarrolla una historia de tapadera

para ocultar sus intenciones. iz

X Crea una historia para tratar de explicar Los comportamientos y

) ) actividades enumerados bajo
comportamiento inusual o sospechoso

o0 actividades. este indicador son preocupantes

cuando ocurren junto con otras

X Proporciona informacién limitada o falsa .
actividades enumeradas en esta

informacion cuando se le pregunta guia. Estos comportamientos por si

sobre planes futuros. solos no se consideran signos de extremismo violento

18
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Cambios inusuales en el comportamiento.

Un individuo que muestra cambios notables en su
comportamiento diario puede indicar que planea realizar un ataque.

Cambios inesperados en el comportamiento

y la apariencia habituales

X Abandona el empleo sin previo
aviso.

X Se retira 0 abandona
relaciones cercanas.

X Parece retraido o propenso a arrebatos
repentinos.

X Vende o dispone de bienes personales
sus pertenencias inesperadamente o con
urgencia, y muestra desprecio por
cualquier consideracion futura.
(Por ejemplo, es posible que no busquen
ninguna ganancia personal o financiera

de lo que estan vendiendo).

X Deja de participar en actividades regulares y

compromisos establecidos.

X Tiene lesiones sospechosas o

inexplicables, como quemaduras o
irritaciones en la piel.

Nota:

Los comportamientos y actividades
enumerados bajo este indicador son
preocupante cuando ocurren junto
con otras actividades enumeradas en
esta guia. Estos comportamientos por

si solos no se consideran

signos de extremismo violento.
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¢, Quién puede ayudarnos?

Todos los neozelandeses son responsables de ayudar a detectar y prevenir ataques terroristas.

También tenemos un papel en la prevencién y la lucha contra el extremismo violento.

Las personas mas cercanas a las personas vulnerables tienden a ser whynau, amigos y
miembros de la comunidad. Estas son las personas que tienen mas probabilidades de

identificar comportamientos preocupantes.

Los lideres de la comunidad en general también tienen un papel, desde organizaciones
de la sociedad civil y grupos en linea hasta lideres iwi, comunidades religiosas y grupos
interreligiosos. Todos pueden tener un papel positivo y constructivo en la prevencién del extremismo

violento y en la seguridad de los neozelandeses.

20
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Conoce los sighos

SIVES LAS SENALES

En caso de emergencia, llame al 111 de inmediato. También llame al 111 de
inmediato si la informacion es critica en el tiempo, como si es probable que

ocurra un atague muy pronto.

Si la informacién no es critica en el tiempo, puede reportar comportamientos
sospechosos de una de las siguientes maneras.

Dile a NZSIS

Complete un formulario en linea de manera confidencial en nuestro sitio

web: www.nzsis.govt.nz

dile a la policia
Tu también puedes:
» complete un informe en linea en 105.police.govt.nz, o

llamar a su nimero de no emergencia 105.

Dile a Crimestoppers

Llame a Crimestoppers de forma anénima al 0800 555 111 o presente

un informe en linea en www.crimestoppers-nz.org
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